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Liebe Cusinoydste

HERZLICH WILLKOMMEN IM GRAND CASINO BERN!

Es freut uns, Sie dls Gust zu denh schdneh Spielen des Lebens will-
kommen zu heissen. Dubei verstehen wir im Grund Cusino Bern
nicht nur unser unterhaltsumes Spielungebot, sondern uuch einen
verghugdlichen Abend im Freundeskreis oder zu Zweit.

Wir sind duvon Uberzeugt, duss Sie Spuss huben werden. Ob Sie
nun gekommen sind um die Glucksydttin Forftuna herauszufordern
oder dls Gust im Hotel Allegro, im Kursaal oder in einem unserer
Restuurants und Burs.

In diesem Wegweiser fUhren wir Sie ein in die Welt der Grand
Cusinos.

Die besondere Stimmuny eines internutionulen Spielcusinos werden
Sie huturlich erst dunn erleben, wenn Sie die Theorie in die Pruxis
umsetzen. Hier stehen Ihnen unsere geschulten Mitaurbeiter jederzeit
mit Rut und Tut gerne zur VerfUguny. Wenden Sie sich ungeniert un
einen Miturbeiter, wenn Ihnen irgend etwus unklaur vorkommen sollte.

Die vornehmste Aufgube unserer Mitarbeiter im Cusino ist es, lhren
Besuch so uhyenehm und unterhdltsum wie mobylich zu yestalten.

Viel Gluck wunscht Ihnen

Dus Teum Grand Cusino Bern U
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Vor Spielbeyinn

KAUF VON CHIPS /JETONS AM SPIELTISCH

Der Kauf von Chips/Jetons mit Schweizer Franken muss am Spiel-
fisch direkt dubygewickelt werden. Wenn Sie sich enfschlossen
haben, bei welchem Spiel Sie mitmuchen wollen, leyen Sie yunz
einfuch dus Geld auf den Spieltisch vor den Croupier — er oder sie
durf dus Geld nicht direkt uus lhrer Hand hehmen. Der Croupier
Uberyibt Ihnen durauf die von Ihnen yewunschten Chips/Jetons.

Beuchten Sie bitte, duss der Croupier nur Burgeld zu Chips/Jetons
wechseln durf und deshulbb weder Geld zurickyeben noch Chips/
Jetons zu Buryeld wechselnh kann. Dus Wechselh von Chips/Jetons
zu Bargeld kunn nur un der Hauptkasse des Cusinos geschehen.

KAUF VON CHIPS /JETONS AN DER KASSE

Falls Sie es wunschen, mit Reisechecks oder uusldndischem Geld zu
bezuhlen, mussen Sie sich un die Huuptkusse wenden. Hier bekom-
men Sie den von Ihnen gewUnschten Betruy in besonderen Chips
(«non-neyotiuble» Chips) uusyeliefert. Diese besonderen Chips
werden Ihneh dunh von den Croupiers un den eihzelnen Spiel-
fischen mit Ihrem Gewinn in richtige Chips/Jetons yewechselt.

Wir muUssen Sie duruuf aufmerksum mauchen, duss es gemdass
Schweizer Gesetz hicht gestuttet ist, Chips/Jetons aus dem Cusino-
aredl hinaus zu tragen.

KAUF VON MUNZEN FUR DIE SPIELAUTOMATEN

MUnzen fur dus Spiel un unseren Spieluutomuten kdénhen un der
Munhzkusse bezoygen werden. Der Kauf von Muhzen kunh mit
Chips/Jetons, Bargeld, Reisechecks oder ausldndischem Geld vor-
genommen werden. Mit Schweizer Bunknoten kénnen Sie auch
direkt un jedem Spielautomuten |hr Spiel beyinnen.

CHIPS/ JETONS

Jetons ist der franzdsische Ausdruck fur Chips, welche am fruanzési-
schen Roulette verwendet werden. Chips ist der in der modernen
Cusinowelt verwendete Ausdruck. Weiters yibt es drei verschiede-
ne Arten von Chips: Wertchips, Non-Negotiable Chips und
Furbchips. Mit Wertschips kdbnnen Sie uuf dllen Spieltischen spielen.

Wertchips und Nonh-Negyotiuble Chips reprdsentieren denjenigen
Wert in Schweizer Frunken, der uuf beiden Seiten des Chips unyge-
geben ist. Ausserdem huben Chips verschiedene Furben und
Gréssen, ubhdnyiy von deren aufyedruckten Wert.

Non-Neyotiuble Chips erhulten Sie hur un der Cusinokusse yeyen
Reisechecks, ausldndischer Wdhrung und gyeyen lhre Gutscheine,
wenn Sie eines unserer vorteilhaften All in Onhe Cusinopukete
geniessen. Die Furbchips kdnnen nur beim amerikunischem Rou-
lette verwendet werden.



Sie werden beim Croupier unh demjenigen Spieltisch yekauft, wo Sie
spielen wollen. Beim umerikaunischen Roulette hut jeder Tisch eine
individuelle Serie von Farbchips mit einem bestimmten Symbol. Der
Wert wird mit dem Croupier im Ruhmen des jeweilligen Tischlimits
vereinburt und kein underer Spieler un diesem Tisch kann Chips
derselben Farbe benUtzen.

Farbchips kdnnen in Wertchips umyewechselt werden, bevor Sie
den Tisch des umerikunischen Roulettes verlussen. Wenn Sie hicht
sicher sind, frugen Sie einfuch den Croupier oder einen Miturbeiter
an der Cusinokusse. Sie werden immer eine héfliche Antwort und
eine genuue Informution erhulten.

DIE CASINO MITARBEITER

An jedem Spieltisch befinden sich ein oder mehrere Croupiers.
Deren Aufgube ist es hicht nur dus Spiel huch den yesetzlichen
Bestimmunyen zu leiten, sondern auch lhnen dls Gust mit Rut und
Tat zur Seite zu stehen.

Jeder Tisch wird uusserdem von einem Aufseher Uberwucht, Dieser
kann — wenn nétiy — Hilfe leisten oder im Zweifelsfull vermitteln. Die
weitere Veruntwortuny hut der diensthabende Munuyger des
Cusinos, welcher in jeder Situation, die zur Diskussion Anluss yeben
kénnte, die endgultiye Entscheiduny trifft,

In jedem Fall tut dus Personal in dllen Beriechen unseres Cusinos ihr
Bestes um Ihnen ein festliches, spannendes und exklusives Erlebnis zu
vermitteln.

Es ist infernational Ublich, im Fulle eines Gewinnes einen kleinen Teil -
nuch lhrem persdnlichen Ermessen — den Mitarbeitern zu Uberlus-
sen. An jedem Spieltisch und un der Kusse yibt es eine Offnuny fur
dus Trinkygeld. Hieraus werden die Gehdilter der Cusinomitarbeiter
bezuhlt; es hundelt sich dubei nicht etwu um ein zusdtzliches
«Trinkgeld» fur unsere Miturbeiter.

Unsere Miturbeiter sind immer bereit, Innen zu helfen. Bitte wenden
Sie sich un sie!
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ALLEGRO GRAND CASINO
KURSAAL BERN
ALL IN ONE
Kornhausstrasse 3 CH-3000 Bern 25

Telefon +41 (0)31 339 55 55 Telefux +41 (0)31 339 55 50
www.grandcusino-bern.ch info@gyrandcusino-bern.ch



